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CARTA DEL PRESIDENTE

La Fiduciaria Caja Social, fiel a su proposito de
contribuir al bienestar comun y complementar la
oferta de valor del Banco Caja Social, asi como, a
contribuir con la mision de la Organizacion lide-
rada por la Fundacion Grupo Social, culminé ano
2025 con resultados sobresalientes que refle-
jan el compromiso con la inclusidon financiera y
la generacidon de valor para nuestros clientes y la
sociedad, contribuyendo asi, a la construccidon de
una sociedad mas digna del ser humano.

En un entorno econdmico que continud pre-
sentando retos significativos, logramos un cre-
cimiento exponencial en los activos administra-
dos, consolidando nuestra posicion como una
fiduciaria s6lida y confiable. Este desempenio se
sustentd en la profundizacion de la relacién con
nuestros clientes, quienes encontraron en nues-
tros Fondos de Inversién Colectiva (FIC) solucio-
nes efectivas para sus necesidades de ahorro e
inversion.

En 2025, el Comité Técnico de Calificacidon Value
o Risk Rating S.A., Sociedad Calificadora de Valo-
res, en su sesion del 29 de agosto de 2025, con
motivo de la revisidon anual, decidié mantener la
calificacion AAA a la Eficiencia en la Administra-
cion de Portafolios de Fiduciaria Caja Social S.A.

=3 < Fiduciaria Caja Social

y de sus Fondos de Inversion Colectiva, reflejo de
nuestra solidez financiera y gestion responsable.

Durante este ano, el crecimiento de los FIC estuvo
por encima de lo esperado reafirmando la perti-
nencia de nuestra estrategiay la confianza del mer-
cado en nuestros productos. En esta medida, uno
de los hitos mas relevantes fue el posicionamiento
exitoso de nuestra solucion digital para la contra-
tacion en linea del FIC Rentafacil, que nos permi-
te ofrecer una experiencia agil, segura y accesible,
alineada con las tendencias de transformacion di-
gital y las expectativas de nuestros clientes.

Asimismo, a un ano del cambio de marca a Fi-
duciaria Caja Social, se han evidenciado buenos
niveles de recordacion en distintas regiones del
pais, lo que ha contribuido positivamente a los
resultados de la Entidad.

Estos logros son el resultado del trabajo compro-
metido de nuestro equipo vy del respaldo de la
Fundacién Grupo Social, que nos inspira a seguir
contribuyendo a la construccion de una sociedad
mas justa, solidaria y productiva.

Mirando hacia el futuro, continuaremos forta-
leciendo nuestra oferta de valor, impulsando la

innovacion en soluciones digitales y promovien-
do la inclusion financiera. Todo ello con el firme
propoOsito de generar bienestar y oportunidades
para todos, en consonancia con los lineamientos
estratégicos de la Entidad, orientados a comple-
mentar la propuesta de valor del Banco Caja So-
cial y atender las necesidades fiduciarias de la
Organizacion.

El presente Informe de Gestion e Impacto Social,
con corte al 31 de diciembre de 2025, consolida
las actuaciones, resultados y avances obtenidos
durante el ano, el cual incorpora la gestidn bajo
la administracion de la doctora Luz Maria Alvarez
Echavarria, quien ejercié el cargo de Presidente
de la Entidad hasta el 30 de abril de 2025. A par-
tir del dia siguiente, asumid el liderazgo de Deco
Inversiones, en desarrollo de las decisiones estra-
tégicas tomadas por la Organizacidn liderada por
la Fundacion Grupo Social, de la cual hace parte
la Fiduciaria. Asi mismo, el informe incorpora las
gestiones realizadas a partir del dia siguiente de la
citada fecha bajo mi direcciéon como Presidente de
la Fiduciaria Caja Social, que dieron continuidad a
los lineamientos estratégicos institucionales.

Gracias por su confianza y acompafnamiento en
este camino de progreso.

Juan Camilo Vargas Garcia
Presidente

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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PRINCIPALES CIFRAS DE
FIDUCIARIA CAJA SOCIAL

En 2025, Fiduciaria Caja Social registro creci-
mientos relevantes en activos administrados vy
en el nimero de clientes vinculados a sus fondos
de inversion. Estos resultados son consecuencia
del entendimiento profundo de las necesidades
de los mercados misionales, lo que ha permiti-
do consolidar una oferta robusta y segmenta-
da, alineada tanto con la gestion de excedentes
de liquidez como con la construccidon de metas
de ahorro de largo plazo. Asimismo, la adecua-
da asesoria a través de los diferentes canales de
atencidn y una estrategia de comunicacion efec-
tiva han fortalecido el conocimiento y posicio-
namiento de la propuesta de valor.

Clientes

+27%

=:..:<> Fiduciaria Caja Social

Saldos Fondos
de inversidon

Profundizacion
de clientes

+254bp

CANALES PRESENCIALES Y
DIGITALES

Gracias a las sinergias desarrolladas con el Banco
Caja Social, y apalancados en su infraestructura
los clientes cuentan con una amplia red de ofici-
nas que, ademas de ofrecer asesoria sobre pro-
ductos fiduciarios, disponen de cabinas de audio
conectadas directamente con la linea de atencidn
telefénica, lo que permite una asistencia perso-
nalizada y confiable.

En el entorno digital, el portal web de la Fiduciaria
ha mantenido la funcionalidad “Contactenos”, un
canal que facilita la gestion de solicitudes y con-
sultas de manera rapida y efectiva, fortaleciendo
la atencion remota y la comunicacion directa con
los clientes. Esta combinacion de canales fisicos
y digitales ha sido clave para garantizar cercanisa,
comodidad y confianza en cada interaccion.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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FUNDACION GRUPO SOCIAL
Y FIDUCIARIA CAJA SOCIAL
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Fiduciaria Caja Social pertenece a la Organizacion liderada por
Fundacion Grupo Social, una Organizacién con mas de un siglo de
historia que desde su origen ha estado convencida de que los cam-
bios que transforman una sociedad se siembran y se cultivan en el
tiempo. Por ello, se ha consagrado de manera exclusiva, irrevoca-
ble e irrenunciable al cumplimiento de su Mision:

"Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para
construir una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz”.

Este proposito, inspirado en el Legadol de su fundador, ha orienta-
do avarias generacionesy sigue guiando sus decisiones, como una
semilla que se cultiva y se proyecta hacia el futuro.

En coherencia con ese norte y a partir de un analisis de largo plazo
sobre los retos del pais, Fundacion Grupo Social determind que
el extremo individualismo, aquel que permea la sociedad y hace
del bien particular la prioridad por encima del bien comun, "es un
serio determinante de la pobreza sobre el cual la Fundacion tiene
posibilidades reales, aunque muy retadoras, de intervenir..."t. Por
ello, se definid en 2012 el siguiente objetivo estratégico:

1 Legado Fundacién Grupo Social. Seccion H La Estrategia

"CONTRIBUIR A

SUPERAR LAS CAUSAS
ESTRUCTURALES DE LA
POBREZA PARA CONSTRUIR
UNA SOCIEDAD JUSTA,
SOLIDARIA, PRODUCTIVA
Y EN PAZ".

"Es indispensable que la Fundacion contribuya
de manera relevante a desarrollar en el pais una
nueva cultura mucho mds basada en la solidari-
dad, la ética, los valores trascendentes, la busque-
da del bien comun y el desarrollo de los sectores
marginados. Para ello, deberd emprender y pro-
mover formas de actuacion economica y convi-
vencia social mds acordes con ese proposito”.

Asi mismo, por considerar el abandono del campo
como otra causa fundamental de la pobreza, de-
finié un objetivo complementario que busca em-
prender, “de manera experimental proyectos pun-
tuales que promuevan el desarrollo en dreas rurales
del pais en el entendido que superar el abandono
de este sector es un reto fundamental para el desa-
rrollo y la convivencia”,

Para desarrollar este objetivo estratégico, Funda-
cion Grupo Social ha decidido ser, sin animo de
protagonismo, un testimonio vivo de esa nueva
cultura a través de transformaciones profundas,
duraderas y concretas en la sociedad, que busca
actuar como una semilla de cambio en la realidad
del paisy que se expresa en los dos instrumentos

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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con los que trabaja para ponerlo en accién: sus Terri-

"LOS TERRITORIOS
PROGRESO BUSCA
MEJORAR LA CALIDAD
ATCJ['{YS":,‘%D INIgIrI-I\?I'AI\\SIAS DE VIDA A MAS

DE 250.000

( EMPRESAS DE FUNDACION GRUPO SOCIAL)

torios Progreso y sus Empresas para el Bien Comun.

Los Territorios Progreso, un acompanamiento direc- ACTIVIDAD
FINANCIERA, DE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

to y cercano a comunidades excluidas en distintos DE PROTECCION CONSTRUCCION

AHORRO Y CREDITO

EMPRESARIALES

territorios urbanos vy rurales, buscan que las perso-
nas y sus comunidades logren las condiciones para

| COLOMBIANOS®™.
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de su calidad de vida, entendida de manera integral, Fiduciaria - DECO SERVIR GESTORA
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ce se convierte en una semilla de transformacion. Banco@ e @

En la actualidad existen 8 territorios: Cartagena, Ne-
cocliy Buritica en Antioquia, Algeciras en Huila, Tan- . M I '

gua en Narifio, Bilbao y Sierra Morena en Bogota y o) e PIC 'l | i |
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: ., : s Participa del . . - :
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mente excluidos del desarrollo, en compatibilidad (de forma mentos. Es mucho mas que una forma de trabajar:
. : : directa o _
con la generacion de riqueza para la sociedad, la indirecta) | es la manera de pensar, actuar, relacionarse y la ga-

solvencia, la viabilidad economicay el retorno jus- e rantia de que su Legado perdure en el tiempo. Su
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to para los accionistas. Estan presentes en sectores
con enorme potencial de inclusion y transforma-
cién social: financiero, crédito y ahorro, proteccion,
construccion, turismo; y existen Unicamente para

2.5« Fiduciaria Caja Social

sostenibilidad depende de las personas que le dan
vida: todos y cada uno de sus mas de 12.000 cola-
boradores que hacen posible que siga siendo una
semilla de cambio al servicio de la sociedad.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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VISION, DEFINICION DE SERVICIO
Y BIENESTAR FINANCIERO

VISION

La Fiduciaria Caja Social con fundamento en el
compromiso y la adopcion de una gestion orien-
tada al bien comun, se ha dedicado a proveer ser-
vicios fiduciarios a los segmentos de menores in-
gresos de la poblacion colombiana.

La Fiduciaria tiene como propdsito complementar
la oferta de valor del Banco Caja Social y atender
las necesidades fiduciarias de la Organizacion.

DEFINICION DE SERVICIO

EL Servicio, con "S" mayuscula, es la esencia de
la Fiduciaria y cuenta con una definicion espe-
cial, profunda, de extraordinaria importancia.
Esta definicidén es propia de la Fundacion Grupo
Social y es de aplicacion transversal para todas

Fiduciaria Caja Social

las empresas que la conforman, incluida la Fidu-
ciaria y el Banco:

"Es la orientacion genuina, deliberada, permanente
y estructural, por conocer profundamente la nece-
sidad del otro, para encontrar en su satisfaccion, la
razon de ser de la Organizacion.

Quienes hacen parte de la Organizacion, en su re-
lacion con el otro, preferentemente con el mas
débil, se entregan a si mismos y encuentran en
ello un medio para trascender, en el marco del
respeto por la dignidad humanay, en consecuen-
cia, procurando que el otro sea gestor de su pro-
pio desarrollo.

Esto implica para la Organizacion, el desarrollo
de productos y servicios y el emprendimiento de
intervenciones con la maxima calidad, de manera

LA FIDUCIARIA TIENE
COMO PROPOSITO
COMPLEMENTAR LA OFERTA
DE VALOR DEL BANCO CAJA
SOCIAL Y ATENDER LAS
NECESIDADES FIDUCIARIAS
DE LA ORGANIZACION.

que aporten al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y den respuesta a sus rea-
les necesidades. También implica tener proce-
sos faciles, oportunos y claros, ser coherentes,
respetuosos, dar soluciones y tener una acti-
tud de interés legitimo por ayudar en cualquier
circunstancia”.

En 2025, Fiduciaria Caja Social reafirmo6 que el
Servicio, con S mayuscula, sigue siendo prioridad
esencial y continda trabajando en acciones que
ayuden a fortalecer la experiencia del cliente,
mostrando siempre en el Servicio la calidez que
como Entidad nos representa y trabajando dia a
dia para transformar la vida de los colombianos.

Adicionalmente, la Fiduciaria participé de ma-
nera activa en los pilares fundamentales de Cul-
tura desarrollados en la estrategia de Servicio
del Banco Caja Social:

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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1. Se afianzaron en el pilar de Cultura de Servicio, los Espa-
cios Fortaleciendo Nuestro Habito de Servir y los Mo-
mentos de Reflexion, permitiendo que los colaboradores
profundizaran en el entendimiento sobre como su labor
contribuye a brindar un Servicio diferente; se reforzo el
uso de los Protocolos de Atencion como guia para ase-
gurar interacciones consistentes y alineadas con la |dea
de Marca;

2. Se realizé de manera constante la Medicion y retroali-
mentacion continua del Servicio, adicional se fortale-
ci0 el programa Voz del Cliente como herramienta clave
para escuchar, analizar y actuar sobre las necesidades
reales de nuestros clientes, en la medicidn se venia eva-
luando Universitas y Rentafacil,y en el 2025, se incluye-
ron 2 nuevos productos fiduciarios (FIC Corto Plazo y FIC
Retiro), para continuar identificando aspectos de mejora
en la oferta de valor que ofrecemos y desarrollar mejoras
para garantizar la experiencia de nuestros clientes.

Como complemento a estas estrategias la Fiduciaria reconoce
que uno de los pilares fundamentales de la cultura Organiza-
cional es el trato justo y la proteccion del consumidor financie-
ro; en coherencia con este principio, ha fortalecido de manera
permanente el Sistema de Atencidn y Proteccion al Consu-
midor Financiero (SAC), el cual se encuentra alineado con

=3 < Fiduciaria Caja Social

SE FORTALECIO EL PROGRAMA
VOZ DEL CLIENTE COMO
HERRAMIENTA CLAVE PARA
ESCUCHAR, ANALIZAR

Y ACTUAR SOBRE LAS
NECESIDADES REALES

DE NUESTROS CLIENTES.

el propdsito y los valores de la Entidad, el cumpli-
miento de dichos lineamientos permite identificar,
evaluar, medir y controlar de forma oportuna los
hechos que puedan afectar la adecuada atencion,
protecciony experiencia de los clientes, promovien-
do una gestion preventiva y de mejora continua.

Gracias a estas acciones, Fiduciaria Caja Social ha
consolidado una cultura orientada a servir y for-
talecer la confianza y la cercania con los clientes.

BIENESTAR FINANCIERO

A través del programa de Bienestar Financiero, en
2025 el Banco vy la Fiduciaria fortalecieron su la-
bor de sensibilizacidn, ofreciendo informacion vy
contenidos pedagdgicos para robustecer las ca-
pacidades econdmicas de hogares y empresas y
promover habitos financieros saludables. Como
parte de este compromiso, se puso a disposicion
el curso "Construyendo el Camino para tu Libertad
Financiera”, publicado en diciembre en el sitio
web www.amigosdelasfinanzas.com. Este curso
fue, ademas, obligatorio para los colaboradores
de las empresas de la Organizacidn, con un alcan-
ce en 2025 de 5.292 personas certificadas.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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Durante 2025, la economia global enfrentd epi-
sodios de volatilidad, impulsados por tensiones
diplomaticas asociadas a la llegada de nuevos
gobiernos que implementaron medidas arancela-
rias, migratorias y regulatorias mas estrictas. Es-
tos ajustes propiciaron una reconfiguracion del
orden econdmico internacional, dando lugar a
nuevos acuerdos comerciales y a cambios en las
cadenas globales de suministro.

En este entorno, la inflacién mundial mostré pre-
siones alcistas, aunque se mantuvo por debajo
de lo previsto, lo que moderd parcialmente los
riesgos inflacionarios. Si bien las principales eco-
nomias conservaron una postura monetaria res-
trictiva, comenz6 a observarse una gradual fle-
xibilizacidon respaldada por la recuperacion del
crecimiento y la resiliencia del mercado laboral.

Paralelamente, persistieron los conflictos geopo-
liticos vy los desequilibrios fiscales en distintas
economias, factores que, aunque con menor in-
tensidad, continuaron generando incertidumbre y

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA | Fiduciaria Caja Social
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episodios de inestabilidad en los mercados financieros, afectando los
flujos comerciales y las decisiones de inversion. A esto se sumaron
tensiones por crisis energéticas, impactos del cambio climatico sobre
la produccion y las cadenas de suministro, v la rapida expansion de la
inteligencia artificial que, si bien trae beneficios, genera nuevos retos
regulatorios, laborales y, por supuesto, retos asociados al irrenuncia-
ble lugar que tiene el ser humano, como centro de toda actividad.

A nivel local, el crecimiento economico de 2025 registré una mejora
frente a 2024, impulsado principalmente por el dinamismo de las
actividades de recreacion y por un mayor gasto de los hogares, mas
que por una recuperacion solida de la inversion productiva. Este
mayor consumo estuvo favorecido por el aumento de las remesas,
el gasto del Gobierno vy los ingresos provenientes de actividades
informales, factores que, si bien dinamizan la demanda en el corto
plazo, no constituyen una base estructural para un crecimiento sos-
tenible en el tiempo.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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INFLACION 2025
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Uno de los retos mas relevantes de 2025 fue la conver-
gencia de la inflacidon hacia el objetivo del Banco de la
Republica. El indicador enfrentd episodios de volatilidad,
cerrando el ano en 5,10%, ligeramente por debajo del
5,20% registrado en 2024. Este comportamiento respon-
dio a presiones en los precios de servicios y alimentos, los
componentes mas sensibles a los choques de ofertay a la
mayor demanda interna.

En este contexto, la politica monetaria mantuvo una pos-
tura claramente restrictiva. El Banco de la Republica con-

=< Fiduciaria Caja Social

servo la tasa de intervencion en 9,25 % durante gran parte del ano,
realizando solo un recorte de 25 puntos basicos. Esta decision se
fundamento en los riesgos inflacionarios, la expansion de la deman-
da agregada, un mercado laboral dinamico y una politica fiscal de
caracter expansivo. El crecimiento del salario real anadio presiones
de costos, dificultando la convergencia de la inflacion al objetivo
después de cuatro anos por encima de la meta.

En los mercados financieros, esta dinamica se reflejé en el compor-
tamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM), que registro
amplias fluctuaciones, alcanzando un maximo de $4.417 y un mini-
mo de $3.707. La debilidad global del délar —producto de las ex-
pectativas frente a las decisiones de politica econémica en Estados
Unidos— impuls6 una apreciacion del peso colombiano del 14,8 %,
llevando la TRM a cerrar 2025 en $3.757, uno de los niveles mas
bajos de los Ultimos anos.

La medicidn de riesgo pais mostro una ligera mejora, al pasar de 212
a 210 puntos, una caida del 1,2 %. Sin embargo, Colombia continta
entre los paises con mayor prima de riesgo en la region, reflejando
las persistentes preocupaciones sobre la sostenibilidad fiscal, en un
entorno preelectoral.

En sintesis, 2025 estuvo marcado por un entorno internacional de-
safiante, caracterizado por nuevas dinamicas comerciales, tensiones
geopoliticas y una desincronizacién de la politica monetaria entre
economias. A nivel local, aunque el crecimiento y el empleo mostra-
ron sefales de recuperacion, la persistencia de una inflacidon eleva-
da, las presiones fiscales y comerciales y la alta informalidad laboral
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continuaron limitando la consolidacion de un
entorno macroecondmico estable. A esto se
le suma un deterioro significativo en la situa-
cion de orden publico, con fuerzas militares y
de policia diezmadas y sin presupuesto sufi-
ciente; politicas de paz que han tenido como
efecto un fortalecimiento de los grupos ilega-
les v una proliferacion de los cultivos ilicitos;
y, por supuesto, los consecuentes efectos en
la garantia de los derechos humanos de un
amplio sector de la poblacion.

Mencion aparte merece el debilitamiento de
las instituciones democraticas, por cuenta de
decisiones tomadas por el ejecutivo que se sa-
len del marco constitucionaly legal y que gene-
ran presiones sobre los organismos de control,
sobre la independencia de ciertas entidades
como el Banco de la Republica, sobre la credi-
bilidad de sistemas como el electoral, y, hasta
sobre la confianza en la capacidad de generar
y, sobre todo, de distribuir riqueza, del tejido
empresarial del pais.

Este escenario refuerza la necesidad de forta-
lecer la disciplina fiscal, mejorar la producti-
vidad y avanzar en reformas que reduzcan la
vulnerabilidad del pais frente a episodios de
volatilidad e incertidumbre.

*s Fiduciaria Caja Social

INTRODUCCION A LAS FUNCIONES
DE IMPACTO SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD

Fiduciaria Caja Social como una empresa de Fun-
dacion Grupo Social debe asegurar las condicio-
nes que le permitan permanecer en el tiempo fiel
a su esencia, persiguiendo el propdsito que se ha
fijado para la sociedad, logrando impactarla efi-
cazmente haciéndola cada vez mas digna del ser
humano. Esta concepcién es la que ha acompana-
do a lo largo de los anos el pensamiento de la Or-
ganizacion a la que pertenece el Banco en torno a
la sostenibilidad. Asi, esta empresa es sostenible,
en la medida en que de manera permanente, con-
sistente y perdurable cumpla a través de su ges-
tion su propdsito generando un impacto positivo
en las personas con las que ella se relaciona y en
general en la sociedad.

En este sentido, comprendemos que "se es 5S0s-
tenible cuando se cuenta con las condiciones que
permiten permanecer en el tiempo fiel a su esen-
cia, persiguiendo el proposito que se ha fijado
para la sociedad, logrando impactarla eficazmen-
te, haciéndola cada vez mas digna del ser huma-
no. Cualquier labor, incluida la empresarial, que
se emprenda sera sostenible en la medida en que

de manera permanente, consistente y perdurable
cumpla su proposito generando un impacto posi-
tivo en las personas y en general en la sociedad.

La sostenibilidad, visto como se ha expresado,
encierra para una empresa el compromiso de sa-
tisfacer los intereses legitimos de todas las per-
sonas que participan en su cadena de valor, con
criterios de justicia, en un horizonte de largo pla-
zo. Implica contar con la capacidad de asumir el
impacto —negativo y positivo— que conlleva su
quehacer, asi como la capacidad de adaptarse ra-
pidamente al entorno econdmico, politico, social,
ambiental, entre otros, en el cual se desarrolla su
actividad. Conlleva, preguntarse, incluso, por su
eventual compromiso o la responsabilidad de ex-
tender la generacion de riqueza a “otros actores”
excluidos que no participan, dada su vulnerabili-
dad, del bienestar que produce el desarrollo del
sistema econdémico.

En consecuencia, Fiduciaria Caja Social es adminis-
trado con una alta competencia profesional, res-
ponsabilidad, eficiencia y conforme a los valores

de su cultura Organizacional, para el logro del pro-
posito al cual se debe por ser una empresa de Fun-
dacién Grupo Social. Lo anterior, de manera tal, que
se preserven, incrementen y estimulen con éxito,
a través del tiempo, los intereses que en el Ban-
co tienen: la sociedad en general, los clientes, sus
colaboradores, sus accionistas, sus proveedores, el
Estado y por supuesto aquellos otros actores que
se encuentran excluidos del sistema economico”.

Son cuatro las funciones inherentes del quehacer
empresarial a partir de las cuales debe interpre-
tarse su funcion social, por las cuales, de manera
deliberada ha decidido la Organizacion que lidera
Fundacion Grupo Social que sea interpretado su tra-
bajo. Tales funciones, desarrolladas con potencia en
2025, se enuncian y describen a continuacion:

1. Satisfacer verdaderas necesidades.

2. Generar la maxima riqueza para la sociedad en
SuU conjunto.

3. Construir y desarrollar una comunidad de per-
sonas.

4. Ser un actor clave de la sociedad civil.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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FUNCION 1: SATISFACER

VERDADERAS NECESIDADES

En 2025, Fiduciaria Caja Social se consolidd
como un actor estratégico en el mercado, com-
plementando su oferta de servicios financierosy
atendiendo de manera integral las necesidades
fiduciarias de la Organizacidén. Reconocida por
su trayectoria y responsabilidad en la gestion
de Fondos de Inversion Colectiva (FIC) y nego-
cios fiduciarios, la Entidad experimento un cre-
cimiento significativo, lo cual refleja la confian-
za de los clientes y la solidez de las estrategias
implementadas. A continuacion, presentamos los
principales indicadores de evolucion en valor
administrado, numero de clientes y caracteristi-
cas relevantes de cada fondo, con el objetivo de
ofrecer una vision clara sobre su posicionamien-
to en el mercado.

PERSONAS

El segmento estructural incluye Personas natu-
rales que devengan sus ingresos de un tercero:
asalariados formales e informales, pensionados,
personas en el hogar, jovenes y otros.

Fiduciaria Caja Social

SOLUCIONES DE AHORRO E INVERSION

v Durante 2025 se present6 un crecimiento en el
nimero de clientes con fondos de inversion y
en los niveles de profundizacion del segmento.

v En agosto se realiz6 la salida a produccién del fon-
do Renta Facil con contratacion 100% digital para
personas naturales, alcanzando mas del 10% de
las aperturas totales a través de este canal.

v' La Fiduciaria trabajé en consolidar una oferta de
valor diferencial en las soluciones de ahorro e in-
version que complementan la propuesta del Ban-
co, impulsando el crecimiento de los recientes
Fondos de Corto Plazo y Retiro, aportando el 41%
delincremento en los clientes del segmento.

v' Asi mismo, se fortalecié el modelo de actua-
cion con vision integral de cliente a partir del
desarrollo de herramientas y formacion para
direccionar de manera adecuada la atencion de
necesidades de los clientes.

PRINCIPALES
CIFRAS

Corto plazo

Saldo del Fondo
$72,47 MM
(+161% var, anual)

Clientes
11,6 mil
(+188% var, anual)

Saldo del Fondo $75,53 MM
$8,40 MM (+16% var, anual)
(+632% var, anual) Clientes
Clientes 5,7 mil

(+264% var, anual)

Rentafacil

Saldo del Fondo
$1.004,79 MM
(+39% var, anual)

Clientes

110,5 mil
(+26%

| var, anual)

Universitas

Saldo del Fondo
$104,38 MM
(+8% var, anual)

Clientes
53,80 mil
(+49% var, anual)

REt'I ro Saldo del Fondo

9,6 mil (+7% var, anual)
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EMPRESARIOS

El segmento estructural de Empresarios abarca
unidades productivas que devengan sus ingresos
por cuenta propia, integrando las finanzas del ne-
g0Cio con sus necesidades personalesy familiares.

SOLUCIONES DE AHORRO E INVERSION

v" Fiduciaria Caja Social continta comprometida

con el desarrollo de los microempresarios, ofre-
ciendo productos y servicios disenados para
fortalecer su estabilidad financiera, logrando
que mas de 54mil clientes del segmento conta-
ran en 2025 con soluciones fiduciarias para el
ahorro y manejo de sus excedentes de liquidez.

v' Se dioinicio al entendimiento profundo de los

segmentos estratégicos como el de microem-
presarios para generar soluciones y ofertas
pertinentes de acuerdo con el momento de
vida del empresario y su negocio, llegando
por el canal mas conveniente y generando una
mayor recurrencia en el ahorro en los fondos
de inversion.

Fiduciaria Caja Social

PRINCIPALES Rentafacil

CIFRAS

Sasl;;)SdgllFﬁrhlddO EMPRESAS
(+39% var, anual)

Clientes
44,6 mil

(+24% con un gobierno de gestion claro e inde-

var, anual) Universitas

Saldo del Fondo . das en diferentes actividades econdmicas.

$41,15 MM
(+8% var, anual) -~ SOLUCIONES DE AHORRO E

El segmento estructural de Empresas in-
cluye Unidades productivas estructuradas

pendiente de las personas y especializa-

Clientes INVERSION
21,6 mil
(+3% var, anual) ‘ _ v’ Fiduciaria Caja Social siguié impulsando

el desarrollo y crecimiento de los nego-
cios, permitiendo a las empresas opti-
mizar su gestidon financiera con alterna-
tivas que fortalecen su competitividad
en el mercado.

Retiro

CortO plaZO Salgg (:_egl;?\:l"do v Reafirmdé su compromiso con el seg-
Saldo del Fondo (+7220/; var, anual) mento empresarial, brindando atencién
$31,22 MM Clientes y acompanamiento continuo a través
(+202% var, anual) 3,86 mil de soluciones especializadas en la Ad-
Clientes (+274% var, anual) ministracién de Recursos y mecanismos

4,07 mil de Fiducia Estructurada.
(+201% var, anual)
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v Avanzd en el fortalecimiento de la oferta de
valor del Banco Caja Social para este segmen-
to con el Fondo de Inversiéon Colectiva Renta-

facil y el reciente Fondo Corto Plazo.

PRINCIPALES CIFRAS

Rentafacil

Saldo del Fondo
$587,40 MM
(+37% var, anual)

Clientes
4,5 mil
(+35% var, anual)

Corto plazo

Saldo del Fondo
$1,22 MM
) (+236% var, anual)

Clientes
»- )
— 55

F_l.f‘

‘-O (+244% var, anual)

| Fiduciaria Caja Social

& Profundizacion
0,11%
(+267% var, anual)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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FIDUCIA ESTRUCTURADA

La Fiduciaria acompano en este segmento a los constructo-
res, en sus proyectos de vivienda, con negocios de fiducia
estructurada de Preventas y Fideicomisos de Administracion
Inmobiliaria (FAI).

Al cierre de diciembre del 2025 la Fiduciaria administraba 9
Preventas de proyectos inmobiliarios con 1.802 unidades de
vivienda, de las cuales el 67% correspondieron a Vivienda
de Interés Social (VIS), lo cual permitié vincular durante el
ano a 643 familias que separaron su unidad inmobiliaria a
través de este mecanismo. Al mismo corte, se administraban
31 FAlcon 27.173 unidades de vivienda, de las cuales el 92%
corresponden a vivienda VIS, con 23.778 familias vinculadas
durante el 2025 que estan en proceso de compra de su uni-
dad inmobiliaria.

De igual manera, en atencion al lineamiento de atender las ne-
cesidades fiduciarias de la Organizacion, durante el 2025 se
suscribieron 10 negocios fiduciarios, con lo cual se tendria un
total de 5 negocios de fiducia de inversidon, 61 de fiducia de
administracién y 6 negocios de fiducia en garantia.

Al cierre de 2025, incluidos los negocios asociados a fiducia
inmobiliaria, la Entidad administraba un total de 112 nego-
cios con $2.7 billones de activos bajo administracion.

AL CIERRE DE
2025, INCLUIDOS
LOS NEGOCIOS
ASOCIADOS

A FIDUCIA
INMOBILIARIA,
LA ENTIDAD
ADMINISTRABA
UN TOTAL DE 115
NEGOCIOS CON
$2.7 BILLONES
DE ACTIVOS BAIJO

ADMINISTRACION.
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FUNCION 2: GENERAR LA
MAXIMA RIQUEZA PARA LA
SOCIEDAD EN SU CONIJUNTO

Es importante senalar que, para la Fiduciaria, la
creacion de riqueza no se limita Unicamente a la
obtencidon de utilidades, ni tiene a estas como su
Unico proposito. Este concepto, propio de la Orga-
nizacion a la cual pertenece la Fiduciaria, debe ser
entendido como la generacion de valor agregado
en el proceso productivo inherente al quehacer
empresarial, y como ese valor agregado se distri-
buye entre colaboradores, proveedores, el Esta-
do, clientes, la sociedad en general y accionistas.
Bajo esta perspectiva fundamental, en 2025 la
Fiduciaria Caja Social impulsé la generacion de la
maxima riqueza para la sociedad en su conjunto.

En cuanto a los colaboradores, el 27.0% de los in-
gresos de la Fiduciaria, equivalentes a $10.5 mil
millones, fueron destinados al gasto de personal
que respalda el trabajo de quienes, desde diver-
sas areas y roles, desempenan un papel clave en
el cumplimiento de la vision de la Entidad orien-
tada a ofrecer un Servicio genuino a los clientes.
En comparacidén con el afo anterior, el gasto en
personal crecidé un 22.3%.

=:..:<> Fiduciaria Caja Social

Es esencial sefalar, como en informes anteriores
y en la siguiente seccion que la Fiduciaria se rige
por su politica de remuneracion justa, cuyo aspecto
central (mas alla que la simple referencia de merca-
do) “es la suficiencia del salario para proporcionar
una vida digna, tanto al trabajador como a su fami-
lia, especialmente, cuando se trata de los niveles no
directivos. Adicionalmente, esta politica tiene en
cuenta el bien comun, considera las condiciones y
capacidades de la empresa, hace relacion al impac-
to del cargoy al desempeno, asi como propende por
la firme decisidn de aplicar el principio de 'a trabajo
1igual, salario igual, que implica que las decisiones
que se tomen en esta materia estén desprovistas
de cualquier consideracion discriminatoria.

En cuanto a los proveedores, el 19.6% de los in-
gresos de la Fiduciaria, equivalentes a $7.7 mil
millones de pesos, se ejecutaron en gastos gene-
rales que habilitan la operacion de la Organiza-
cion. Los proveedores de la Fiduciaria participan
de multiples sectores econdmicos (como desarro-
llo de software, mercado de valores y publicidad).

EL 27.0% DE LOS
INGRESOS DE

LA FIDUCIARIA,
EQUIVALENTES A
$10.5 MIL MILLONES,
FUERON DESTINADOS
AL GASTO

DE PERSONAL.

En esta gestion de proveedores, la Fiduciaria si-
gue aplicando criterios de eficiencia, pero tam-
bién es consciente de la corresponsabilidad en el
bienestar y crecimiento de aquellos con los que
interactla, busca y promueve la negociacion de
condiciones equilibradas en términos de justicia,
con el fin de asegurar la satisfaccion plena de los
intereses de todas las partes intervinientes. En
esa linea, son caracteristicas de esta dimension
la de terminacién de retribuciones a precios de
mercado, la eventual modificacion de lo pactado
cuando quiera que se vean alteradas las circuns-
tancias que sirvieron de base para la contratacion,
asi como el rigor en el cumplimiento de obliga-
ciones pactadas.

En relacion con el Estado, la Fiduciaria cumple ca-
balmente con sus obligaciones tributarias, recono-
ciendo que la existenciay el buen desempernio del
Estado son fundamentales para el bien comun.

La generacion de la maxima riqueza también se
refleJa en los servicios que la Fiduciaria ofrece a

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025
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LOS 5 FONDOS

DE INVERSION
ADMINISTRADOS
POR LA ENTIDAD
CERRARON EL 2025
CON CERCA DE
270 MIL CLIENTES,
PRINCIPALMENTE
PERSONAS
NATURALES Y
MICROEMPRESARIOS.

=3 < Fiduciaria Caja Social

sus clientes, principalmente con productos de ahorro e inver-
sidn, a través de los 5 Fondos de Inversidon administrados por
la Entidad que cerraron el 2025 con cerca de 270 mil clien-
tes, principalmente personas naturales y microempresarios,
CUYOS recursos en su conjunto tuvieron un crecimiento anual
cercano a los $619 mil millones de los cuales cerca del 24%
correspondieron a rendimientos abonados.

Finalmente, no es posible desconocer que el mayor o menor
impacto, en términos de justicia, de las relaciones a las que
hemos hecho referencia, sin lugar a duda, depende de la ma-
nera como la Organizacidon a la que pertenece la Fiduciaria
se aproxime a la aplicacion de este criterio en la generacion
de riqueza para los accionistas. Para Fundacion Grupo Social,
esto se traduce en su condicidn de propietaria y gestora de
empresas. Uno de los retos mas relevantes que tiene esta
Institucidn es determinar cual es el retorno considerado jus-
to para una inversion de capital. Este reto es, en cierto sen-
tido, la "prueba de fuego” del planteamiento, puesto que en
“el retorno justo”, frente al "al retorno maximo” (paradigma
central en la realidad de las decisiones empresariales) se jue-
ga la verdadera voluntad de compartir con los demas agentes
de la sociedad el valor generado en la actividad productiva.

En la actualidad, cada una de las actividades empresariales
de Fundacion Grupo Social, incluida la de la Fiduciaria, tiene
establecidas las tasas especificas de retorno. Estas tasas son
un insumo fundamental para orientar las empresas hacia el
proposito de generar el mayor bienestar para la sociedad.

FUNCION 3: CONSTRUIR Y DESARROLLAR
UNA COMUNIDAD DE PERSONAS

CULTURA ORGANIZACIONAL

Como empresa de la Fundacion Grupo Social, Fiduciaria
Caja Social entiende la cultura Organizacional como la
esencia de cOmo piensa, se expresa y actua la Entidad.
M3s que una forma de trabajo es un factor clave para
la gestion del talento y para la sostenibilidad de su Le-
gado, pues garantiza que su identidad y valores digni-
dad humana, bien comun, subsidiariedad y solidaridad
- perduren en el tiempo y se transmitan de generacion
en generacion, fieles al querer de su fundador.

Es la manera en que esta comunidad de 100 personas
trabaja unida, con coherencia, responsabilidad, efi-
ciencia y un profundo sentido ético, por un propaésito
comun: construir una sociedad mas digna para el ser
humano.

Nuestra cultura se basa en reconocer, aceptar y respe-
tar distintas perspectivas. Por eso trabajamos de mane-
ra decidida y estructurada para consolidar un ambiente
que promueva el pluralismo, la tolerancia y la frater-
nidad. Esto implica que nuestros colaboradores actien

TRABAJAMOS

DE MANERA DECIDIDA
Y ESTRUCTURADA
PARA CONSOLIDAR
UN AMBIENTE

QUE PROMUEVA

EL PLURALISMO,

LA TOLERANCIA

Y LA FRATERNIDAD.
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SE PROMOVIERON
ESPACIOS DE
CERCANIA QUE
CONTRIBUYERON
A CONOCER
PROFUNDAMENTE
SU REALIDAD
LABORAL Y
GENERAR
ACCIONES
CONCRETAS

DE MEJORA.

=3 < Fiduciaria Caja Social

de forma coherente con la identidad de la Organi-
zacion, con autenticidad, humildad, sencillez, ve-
racidad y actitud de servicio, siempre comprome-
tidos con quienes mas lo necesitan.

Ademas, la cultura se identifica por su enfoque
promocional que reconoce el valory el potencial
de cada persona, alentandola a desplegar todo su
talento y capacidades para dar lo mejor de siy al-
canzar resultados que contribuyan a un proposito
superior.

La cultura descrita es una aspiracion que orienta
su actuar. Para alcanzarla, ha disefiado un Sistema
de Cultura Organizacional que define la cultura
deseaday las variables que impulsan los compor-
tamientos institucionales y de los colaboradores.
Cada variable tiene planes y objetivos concretos
que serevisany cumplen anualmente, avanzando
de manera constante hacia esa meta.

En relacidén con los planes de accion y los logros
alcanzados en el ano 2025 en el marco de cada
una de las variables de la cultura, se destaca:

FORMACION

La Formacidén tuvo avances significativos a tra-
vés de su Plan de Formacion Integral, mediante
el cual la Organizacion ofrecio a lideres y cola-

boradores capacitacion relevante para sus roles
y para su desarrollo personal que buscaba forta-
lecer la reflexion individual a la luz de los valores
del Legado, profundizar el conocimiento de la Or-
ganizacion y de su proposito, y consolidar el rol
ciudadano mediante contenidos sobre el pais y
Su contexto.

También se ofrecid formacidn en gestion de ries-
gos y en el fortalecimiento de una cultura de
prevencion y seguridad, asi como en los sabe-
res técnicos requeridos por la Entidad. Ademas,
se avanzod en la implementacién de mecanismos
de desarrollo individual, mediante acompana-
miento y mentoria, para mejorar el desempeno
integral v asegurar la sostenibilidad del talento
a largo plazo.

La Comunicacion Organizacional y la Gestion de
Cambio tuvieron como foco cuidar vy fortalecer la
cultura en medio de los procesos de transforma-
ciony las nuevas formas de trabajo, asi como con-
tribuir a la eficiente adopcidn de los cambios que
la transformacion demanda.

Con ese proposito de cuidar la culturay destacar el
compromiso y la trayectoria de 6 colaboradores de
fiduciaria que cumplieron quinquenios en la Orga-
nizacion, se llevaron a cabo 6 eventos presenciales
en las ciudades principales.

Desde la Gestion de Clima Organizacional se promovieron espa-

cios de cercania que contribuyeron a conocer profundamente su
realidad laboral y generar acciones concretas de mejora. De igual
forma se aplico la encuesta de clima Organizacional, con una par-
ticipacion del 97 % cuyos resultados se daran a conocer en 2026.

En materia de Desempeno y Desarrollo, la Organizacién continué
fortaleciendo su sistema de evaluacion, consolidandolo como una
herramienta clave para el crecimiento del talento, la formacion, el
reconocimiento, la movilidad interna, la sostenibilidad de la Orga-
nizacién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Hoy con-
tamos con informacion de desempeno del 94 % de los colabora-
dores y avanzamos en la practica de la retroalimentacion clara y
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estructurada, logrando realizar el 100 % de las
conversaciones formales con la poblacién eva-
luada, implementando planes de mejora para
quienes presentaron desempenos por debajo de
lo esperado.

En relacidon con el liderazgo, se enfatizé en la for-
macion en capacidades de liderazgo, efectividad
Organizacional, desarrollo de habilidades para la
ejecucion, el didlogo de calidady la productividad
cotidiana, potenciando asi una cultura enmarca-
da en la cercania, apertura, confianza, empodera-
miento y excelencia en el desempeno.

Siendo para Fundacion y sus empresas muy re-
levante el concepto de Servicio y su propia de-
finicion, se desarrolldé un contenido de reflexion
y apropiacién personal sobre dicha definicion
con el fin de que los colaboradores de Fiduciaria
apropien el servicio con la mirada de la Funda-
cion Grupo Social.

La Organizacidn cuenta desde hace anos con una
politica de remuneracién justa orientada a garan-
tizar ingresos suficientes para una vida digna de
los colaboradores y sus familias, especialmente en
los niveles no directivos. Esta politica va mas alla
de los referentes de mercadoy se basa en principios
de justicia, solidaridad y bien comun, considerando
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también las capacidades de la empresa, asi como
el impacto y desemperio de cada cargo.

En linea con dicha politica y en cuanto a los bene-
ficios extralegales la Organizacion mejoro la co-
bertura de los planes de medicina prepagada, se
incluyeron nuevos montos, plazos y tasas para el
beneficio de Crédito, se flexibilizaron las condicio-
nes del beneficio Educativo para el colaboradory
su familia, se renovaron las instalaciones del Hotel
Las Palmeras en Villeta al cual los colaboradores
pueden acceder para su entretenimiento y des-
canso y se realizaron nuevos convenios para otor-
gar descuentos y beneficios adicionales a los co-
laboradores conforme a la Estrategia de Bienestar.

En materia de administracion estratégica del ta-
lento humano, se destaca el esfuerzo que de tiem-
po atras se realiza para que el cubrimiento de va-
cantes con colaboradores de la Organizacion, de
forma que ellos encuentren oportunidades de cre-
cimiento y desarrollo fundamentados en el conoci-
miento de la persona, su desempeno y habilidades.

Se incorporaron capacidades tecnolégicas en al-
gunos procesos de Talento Humano para mejorar
el conocimiento de los colaboradores, su promo-
cion y desarrollo, asi como el desempeno de di-
chos procesos.

SE MATERIALIZO LA
IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE
BIENESTAR INTEGRAL
QUE BUSCA RESPONDER
A LAS NECESIDADES
REALES DE NUESTROS
COLABORADORES.

Durante el 2025, se materializé la implemen-
tacion de la estrategia de bienestar integral
que busca responder a las necesidades rea-
les de nuestros colaboradores, en el marco
de las aspiraciones de nuestra cultura, im-
plementando actividades segmentadas para
fortalecer las capacidades en el manejo de
emociones, uso del tiempo, esparcimiento,
recreacion, fortalecimiento fisico, intelectual
y financiero.

En materia de Seguridad y Salud en el trabajo
fue destacable la participacion voluntariay el
compromiso de los brigadistas a nivel nacio-
nal, la disminucién en la accidentalidad vy las
enfermedades laborales y la obtencion de una
calificacion del 97% en la auditoria externa.

En relacidon con la variable de productividad
y calidad, la Organizacion definid su marco
estratégico de actuacion de cara a la adop-
cion de la inteligencia artificial como un
medio para aumentar las capacidades orga-
nizacionales e impulsar el impacto social de
sus instrumentos de actuacion. En esa misma
via se inicid la construccidon de estrategia de
Cultura y Talento Humano como habilitador
estratégico en la implementacién de la Inte-
ligencia Artificial.
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FUNCION 4: SER UN ACTOR RELEVANTE

EN LA SOCIEDAD CIVIL

La Fiduciaria Caja Social participa de manera
activa en el gremio Asociacién de Fiduciarias
(Asofiduciarias), mediante su intervencion en
los diferentes Grupos de Apoyo Técnico (GAT)
que buscan generar valor agregado en las di-
versas iniciativas que impactan la gestion de
este sector, o encontrar soluciones para los in-
convenientes que el entorno va presentando.

Adicionalmente, mediante el trabajo articula-
do con el gremio, la Fiduciaria ha intervenido
en procesos de discusion y formulacidon nor-
mativa, realizando analisis permanentes, pre-
sentando propuestas y contribuyendo en la
revision de ajustes regulatorios orientados al
fortalecimiento del sector y al beneficio de
la sociedad civil. Del mismo modo, se ha par-
ticipado en el estudio de aspectos legales vy
jurisprudenciales especializados que inciden
directamente en la actividad fiduciaria y que
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requieren monitoreo y tratamiento técnico por
parte de la industria.

Asi mismo, la Entidad ha tomado parte activa en los
diversos equipos de trabajo convocados por Asofi-
duciarias, manteniendo una participacion constante
y constructiva, con el propdsito de promover el bien
comun del sector, fortalecer las practicas fiduciarias
y contribuir al desarrollo sostenible del gremio.

En desarrollo de sus actividades, la Entidad es
respetuosa de las autoridades y en tal virtud se
ha comprometido a colaborar eficientemente
con ellas en el marco de las atribuciones legales
que tales autoridades tienen. Ademas, acata las
instrucciones de las autoridades competentes,
sin perjuicio de que pueda manifestar de mane-
ra respetuosa y fundamentada las diferencias de
criterio que puedan surgir frente a dichas instruc-
ciones, cuando a ello haya lugar.

LA FIDUCIARIA Y SU RELACION
CON LA NATURALEZA

Si bien los asuntos centrales por los cuales Fiduciaria Caja Social, como
empresa de Fundaciéon Grupo Social, ha decidido que sea interpretado su
papel en la sociedad se han descrito en los capitulos precedentes, no es
posible dejar de mencionar el interés que suscita en la Organizacion el
cuidado del medio ambiente y las consecuencias del cambio climatico. A
continuacion, se expone su planteamiento en esta materia fundamenta-
do en las fuentes de pensamiento que la inspiran.

Para Fiduciaria Caja Social, la gestidon de todos sus impactos, tanto aque-

llos que genera en su quehacer, como aquellos que la afectan, sean posi-
tivos o0 negativos, es parte esencial de su rol ante la sociedad vy, por ello, la
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LA GESTION DE
LO AMBIENTAL,
INCLUIDO EN
ELLO EL CAMBIO
CLIMATICO, ESTA
TOTALMENTE
INTEGRADA EN
SU ESTRATEGIA.
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gestion de lo ambiental, incluido en ello el cambio climatico, esta
totalmente integrada en su estrategia.

Fiduciaria Caja Social reconoce que el planeta esta en peligro
por cuenta de los impactos negativos en el medio ambiente
y que tales efectos afectan con mas rigor, principalmente, a
la poblacidon mas vulnerable, que es precisamente aquella a
la cual se debe por efecto de su Misién?. En este frente, los
impactos negativos, pasados, presentes y futuros son indiscu-
tibles. Es necesario gestionarlos.

Ahora bien, es indispensable integrar el concepto de Justicia®
en las discusiones sobre el ambiente a partir de lo cual se em-
prendan acciones considerando la prevalencia de la integri-
dad de la vida humana. En esta dimension resulta necesario,
entonces, medir, ademas del nivel de impacto en el detrimen-
to del medioambiente, el nivel de responsabilidad vy las capa-
cidades de las comunidades y las personas para enfrentar las
exigencias por cuenta de la denominada deuda ecoldgica. La
gestion debe realizarse con gradualidad, pertinencia y equili-
brio, sin que ello implique mas vulnerabilidad y exclusion.

2 "Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una socie-
dad justa, solidaria, productivay en paz.”

3 Justicia: es la disposicién constante y firme que surge en el horizonte de la solidaridad
y del amor de reconocer al otro en su dignidad humana, y el cumplimiento de los mutuos
derechos, y de los respectivos deberes y obligaciones, con sensibilidad especial por los mas
necesitados. Legado Fundacion Grupo Social, Seccidn E. Axiologia

Atendera los impactos de su directo quehacer.
En consideracion a lo anterior, Al respecto, profundizara las acciones para pre-
Fiduciaria Caja Social: venir, mitigar, corregir o compensar los impactos

ambientales y medira su impacto.

Gestionara los riesgos a los
cuales se encuentre expuesta
por cuenta de la afectacion al
medio ambiente. Para el efecto
fortalecera sus Sistemas de Ad-
ministracion de Riesgos, consi-
derando la normatividad apli-
cable y su contexto.

Emprendera acciones con aquellos gru-
pos de personas con los que se relaciona,
vulnerables al cambio climatico, para que
puedan mitigar o eliminar la exposicion a
los riesgos a los que se ven expuestos o
frente a los cuales generen alguna con-
tribucion. Lo anterior, en la medida de (o Promovera entre sus grupos de inte-
razonable y en atencion al entorno en el rés, principalmente entre clientes vy
que se desenvuelven, al nivel de exposi- proveedores, acciones para mitigar o
cion e impacto significativo y contribu- corregir los impactos ambientales ne-
cion al riesgo. gativos que generen con su actividad,

para contribuir a su sostenibilidad.
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Todas, salvo las que dependen directamente de
su quehacer, deberan darse de manera gradual,
prudente y en un horizonte de largo plazo, para
que no sean medidas que generen mas exclusion
y vulnerabilidad. El criterio de gradualidad debe-
rd asumirse conforme al entendimiento del valor
de la justicia, tal como esta incorporado en el Le-
gado de Fundacion Grupo Social.

Para cada uno de estos frentes de accion, la Fi-
duciaria definio el alcancey la ruta que le permi-
tiran orientar sus estrategias y actividades hacia
la consolidacidn de su relacion con la naturaleza
en el marco de su politica.

Asi, a partir de estos planteamientos, la Fiduciaria
emprendio las siguientes actividades durante el
2025, con el propdsito de responder a los cuatro
frentes de accion a los que esta llamada:

v" Se culminé el proceso de formacion para lide-
resy colaboradores sobre la Politica de Impac-
to Social, el cual integrd el pensamiento insti-
tucional respecto a los asuntos ambientales y
a la definicidn sobre su relacion con la natura-
leza. Estos componentes se han incorporado
de manera permanente en los programas de
capacitacion continua de la Entidad. Adicio-
nalmente, se continud capacitando a los cola-
boradores frente a los programas ambientales
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implementados, como el consumo eficiente de
energia y agua, reduccidon del consumo de pa-
pel, manejo de residuos soélidos, peligrosos vy
mejora de la calidad del aire.

v" Se realiz6 una evaluacion de cumplimiento nor-

mativo y una exploracidon de las mejores practi-
cas en materia de gestion de impactos ambien-
tales directos y de riesgos ambientales.

v Se continud con la medicién de la huella de

carbono Organizacional. Asimismo, la Entidad
desarrollé una metodologia propia para, a par-
tir de dicho resultado, clasificar su impacto am-
biental y definir rutas de accidon basadas en di-
chos hallazgos.

v' Se promueve el teletrabajo bajo el modelo hibri-

do definido, lo cual redujo el consumo de ener-
gia en oficinas y las emisiones de carbono aso-
ciadas al desplazamiento. Paralelamente, se han
implementado espacios de trabajo colaborativos
y multifuncionales, lo que contribuye a optimizar
el uso de los recursos fisicos.

v’ La Fiduciaria continta desarrollando acciones

para profundizar su gestion de riesgos ambienta-
les y climaticos. Ademas de estar adelantando las
acciones necesarias para implementar la Circular
Externa 015 de 2025 de la SFC, por medio de la

SE PROMUEVE

EL TELETRABAIJO
BAJO EL MODELO
HIBRIDO DEFINIDO,
LO CUAL REDUIJO
EL CONSUMO

DE ENERGIA

EN OFICINAS Y
LAS EMISIONES
DE CARBONO
ASOCIADAS AL
DESPLAZAMIENTO.

cual la Superintendencia Financiera impartid instrucciones
para la gestidn de los riesgos ambientales y sociales, incluido
el climatico, se encuentra desarrollando metodologias para
definir acciones adicionales identificar, prevenir y mitigar su
riesgo, aprovechando las sinergias de su conexidn con otros
riesgos financieros y no financieros de la Entidad.

v" Actualmente se reporta informacién en el marco de los infor-

mes periddicos que el Banco Caja Social presenta conforme a
los estandares internacionales que el regulador ha propuesto.

v Finalmente, en el marco del cumplimiento de la Circular

Externa 005 de 2024, la Fiduciaria incorpora los asuntos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en sus de-
cisiones de inversidon a través de la metodologia para la
asignacion de cupos de emisor y contraparte. De igual
forma, una vez asignado el cupo, mensualmente se reali-
za el control y monitoreo a la gestidon de los asuntos ASG
por parte de los emisores en los cuales tiene inversiones,
considerando que una gestion inapropiada de los mismos
puede derivar en pérdidas financieras. Lo anterior, puede
materializarse en riesgos de mercado y emisor, junto con
riesgos reputacionales, éticos y legales.

Finalmente, la profundizacion en la identificacién de las
personas vulnerables al cambio climatico y de los grupos de
interés que seran sujetos de acompanamiento por parte de
la Fiduciaria, la medicion de sus riesgos, asi como las accio-
nes para lograrlo, seran objeto de analisis en el 2026 en el
marco de la dimensidn vy alcance definidos para ello.
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GESTION DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Como empresa de la Fundacion Grupo Social, en la Fiduciaria Caja
Social el Sistema de Gobierno Corporativo se manifiesta en el con-
junto de valores, practicas, tradiciones, normas, acuerdos y compor-
tamientos que han evolucionado a lo largo del tiempo. Estos princi-
pios, ya sean documentados o no, y originados tanto en el ejercicio
de su autodeterminacion como en el cumplimiento de la ley las
cuales, permiten una administracion eficiente, competitiva y trans-
parente. Adicionalmente, el sistema esta disenado para preservar
adecuadamente los intereses de sus clientes, los accionistas, cola-
boradores, proveedores, Estado y sociedad en general.

El Sistema de Gobierno Corporativo no se limita a una recopilacion
de reglas especificas ni a estandares ajenos a la realidad de la Fidu-
ciaria. Esta compuesto por principios que han resultado de mas de
115 anos de experiencia de la Organizacion a la cual pertenece, su
estructura estatutaria, su naturaleza juridica, y especialmente del
Legado que desde 1911 inspira su actuar. La Entidad cuenta con una
estructura administrativa que le impone su realidad y su condicion,
y reproduce en ella los principios de lealtad y competencia que son
predicables de sus administradores, con quienes se encarga de to-
mar medidas conducentes a afrontar y administrar los riesgos a los
cuales se ve expuesta.
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LA ENTIDAD CUENTA

CON UNA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA QUE

LE IMPONE SU REALIDAD
Y SU CONDICION,

Y REPRODUCE EN ELLA
LOS PRINCIPIOS DE
LEALTAD Y COMPETENCIA.

El esquema de gobierno de la Entidad se orienta
en cumplir de manera efectiva con los principios
de transparencia, apropiada revelacion de informa-
cién, resolucidon de controversias y adecuada admi-
nistracion de los conflictos de interés, atendiendo
los principios recogidos en su Codigo de Gobierno
Corporativo, el Codigo de Conducta, y la Politica de
Inversiones Personales vy de Partes Relacionadas de
Personas Naturales (PNV).

Durante el periodo, los 6rganos de gobierno, en
cumplimiento de sus obligaciones legales vy es-
tatutarias, sesionaron normalmente y sus decisio-
nes se adoptaron y formalizaron en debida forma.

La Junta Directiva se encuentra integrada por cin-
co (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, cumpliendo con el criterio
de participaciéon minima de miembros indepen-
dientes previsto por las leyes y la normativa inter-
na vigente, los cuales son elegidos anualmente
por la Asamblea General de Accionistas, con base
en sus calidades personales y profesionales.
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LA FIDUCIARIA
CAJA SOCIAL
ACTUALIZA,
MANTIENE Y
FORTALECE
DE MANERA
CONTINUA

SU SISTEMA
DE CONTROL
INTERNO.
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En esta medida, en el periodo el Directorio sesio-
né en quince (15) ocasiones, dos (2) de ellas me-
diante consulta del sentido del voto, en las cuales
ejercié de manera efectiva todas las funciones y
actividades previstas en las normativas legales
correspondientes. Las decisiones tomadas den-
tro de cada organismo se basaron en las mayorias
necesarias, lo cual queda registrado en las actas
correspondientes, que también incluyen la cons-
tancia relacionada con el Decreto 398 del 13 de
marzo de 2020, que reglamenta parcialmente el
Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, en cuanto al
desarrollo de reuniones no presenciales de jun-
tas de socios, asambleas generales de accionistas
y juntas directivas.

De igual manera, a lo largo del afio 2025 la Asam-
blea General de Accionistas se reunié en tres (3)
ocasiones: una sesion ordinaria el 28 de marzo de
2025 y dos (2) sesiones extraordinarias, llevadas a
cabo el 4 de marzo y el 14 de noviembre. En todas
ellas estuvo presente la totalidad de los accionis-
tas, quienes ejercieron plenamente su derecho a
participar de manera activa, con voz y voto, en la
deliberacidon de los temas sometidos a su consi-
deracidon. Durante la dltima sesidon extraordinaria
celebrada el 14 de noviembre de 2025, los accio-
nistas acordaron realizar modificaciones a los esta-
tutos sociales, reformas que ya fueron protocoliza-

das, notificadas a las autoridades competentes y
debidamente registradas en el registro mercantil.

Por altimo, la Entidad ha cumplido estrictamente las
instrucciones impartidas por la Inversora Fundacion
Grupo Social S.AS., en calidad de Holding Finan-
ciero del Conglomerado Financiero al cual pertene-
ce, en materia de vinculados al conglomerado, los
limites de exposicion y concentracion de riesgos
para operaciones realizadas entre entidades del
conglomerado vy sus vinculados, el nivel adecuado
de capital y la gestion de conflictos de interés.

DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Con el proposito de gestionar adecuadamente Los
riesgos implicitos en sus actividades, mejorar la
eficacia y eficiencia en las operaciones, proteger
los activos de la Entidad y de sus clientes, y garan-
tizar que la informacion cumpla con los criterios
de seguridad, calidad y oportunidad, la Fiduciaria
Caja Social actualiza, mantiene y fortalece de ma-
nera continua su Sistema de Control Interno. Este
esfuerzo busca también asegurar el cumplimien-
to de la normatividad interna y externa aplicable.

Este proceso es liderado directamente por la
presidencia de la Fiduciaria, que se encarga de

implementar las politicas establecidas por la Junta Directiva. Estas
politicas se encuentran recogidas en los codigos de Gobierno Cor-
porativo y de Conducta, asi como en los demas documentos y ma-
nuales de procedimientos, los cuales son difundidos y promovidos
en todos los niveles y areas de la Entidad.

El Sistema de Control Interno es monitoreado por el Comité de Au-
ditoria y los directivos de la Entidad, quienes supervisan y verifican
la calidad de su desempeno. Esto forma parte de su responsabilidad
habitual en relacidon con el sistema, lo que permite evaluar la eficacia
de los controles implementados y tomar las medidas correctivas nece-
sarias en caso de identificar brechas o areas de mejora. Para asegurar
el buen funcionamiento del sistema, la Fiduciaria cuenta con una es-
tructura de Gobierno que le permite gestionar el Sistema de Control
Interno acorde con los objetivos estratégicos, definir los niveles de au-
toridad y responsabilidad y fomentar los principios, valores y conduc-
tas orientadas hacia el control.
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Adicionalmente, la Entidad cuenta con Sistemas de Administracion
de Riesgos disenados para identificar, medir, controlar y hacer se-
guimiento a los riesgos propios de la actividad fiduciaria, con el fin
de preservar de manera eficiente su capacidad operativa y salva-
guardar los recursos administrados.

Por otro lado, en el ejercicio de sus funciones, la Auditoria Interna, bajo
el enfoque de auditoria de procesos basada en riesgos, y la Revisoria
Fiscal, realizaron evaluaciones periddicas e independientes al Siste-
ma de Control Interno. Estas evaluaciones incluyeron la verificacion
de la existencia de procedimientos documentados que estructuran
un adecuado ambiente de control, la gestion de riesgos, el cumpli-
miento de las actividades de controly la confiabilidad de los sistemas
de informacidn. En los casos en que se identificaron riesgos, la Admi-
nistracion ha establecido planes de accidon para mitigarlos, los cuales
ya han sido implementados o estan en proceso de implementacion. El
estado de dichos planes es conocido por el Comité de Auditoria.

En lo que respecta a los términos de la Ley 603 del 2000, la Revi-
soria Fiscal verificé que la Administracion cuenta con politicas pre-
cisas con relacion al cumplimiento de las normas relacionadas con
propiedad intelectual y derechos de autor, asi como con controles
que permiten tener sistemas y programas de software adecuada-
mente amparados con las licencias correspondientes.

Para la Fiduciaria, el Sistema de Control Interno es un instrumento
esencialy dinamico de Gobierno Corporativo, que ofrece herramien-
tas de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento continuo a la
Administracion, por lo que abarca todas las areas y dependencias
de la Entidad.

GESTION DE RIESGOS

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT)

Durante todo el periodo, las etapas y elementos del sistema se
mantuvieron actualizados y en ejecucién, en armonia con el anali-
sis del contexto interno y externo de la Entidad.

El contexto externo presentdé cambios significativos, especialmen-
te en aspectos econdmicos y de seguridad, los cuales influyeron
en la medicidn de los riesgos inherentes de lavado de activos y fi-
nanciacion del terrorismo. En consecuencia, la Fiduciaria mantuvo
el SARLAFT en permanente actualizacion, fortaleciendo controlesy
revisando indicadores, en concordancia con las recomendaciones
emitidas por la Superintendencia Financiera al sistema financiero,
lo cual permitido que el riesgo residual se mantuviera en el nivel
definido por la Entidad en bajo.

La evaluacion anual del SARLAFT, realizada por la Revisoria Fiscal y a
Auditoria Interna, se ha llevado a cabo sin contratiempos, permitien-
do verificar los procesos vy actividades relacionadas con el sistema'y
su funcionamiento conforme a la normativa vigente. Asimismo, los
reportes exigidos por ley a la UIAF fueron presentados oportuna-
mente, al igual que las respuestas a los requerimientos de informa-
cion solicitados por diversas autoridades, tales como Fiscalia, Policia
Nacional y Rama Judicial, entre otros.

Durante el periodo, se impartieron las capacitacio-

nes a diversas areas, directamente por la Gerencia
de Prevencion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, como complemento
al plan de formacién anual de la Entidad.

La cultura de prevencion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo conti-
nua siendo un pilar fundamental en la gestion
del riesgo. Este aspecto se fortalecid mediante la
profundizacion de distintos temas a lo largo del
periodo y la participacion en el Dia Antilavado.
Todo ello como parte de la estrategia de la Fidu-
ciaria para sensibilizar a los colaboradores sobre
la importancia de ejecutar los controles y asumir
su compromiso con la Entidad en la prevencién
del riesgo.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS (SIAR)

En 2025 la Fiduciaria Caja Social realizd un segui-
miento continuo de la evolucion de los indicadores
deriesgosfinancierosynofinancierosalos queesta
expuesto, dentro del Marco de Apetito de Riesgos
de la Entidad, velando por el cumplimiento de los
limites definidos. La Fiduciaria cuenta con una es-
tructura, politicas, procedimientos, metodologias
y controles para gestionar los diferentes factores
de riesgo, con el objetivo de identificar posibles
desviaciones en el apetito de riesgos o cambios
en los niveles de exposicion respecto al plan de
negocio. Ademas, adopta medidas para realizar un
seguimiento cercano con el fin de garantizar una
gestion dentro de los limites establecidos.

Asi mismo, la Entidad participd activamente en la
implementacion de la circular externa 003 corres-
pondiente a la gestion de limites a las grandes ex-
posiciones, efectuando el seguimiento y control
respectiva para garantizar el cumplimiento de los
limites definidos.

Durante el segundo semestre del 2025 la Fidu-
ciaria desarrollo el primer ejercicio de identifi-
cacion de los riesgos estratégicos y emergentes
definidos por la alta gerencia conforme el plan de
negocio para el 2026.

Fiduciaria Caja Social

LA ENTIDAD GESTIONA
ADECUADAMENTE
EL RIESGO DE CREDITO

AL QUE ESTA EXPUESTA,

EN SUS CUENTAS POR
COBRAR, LAS CUALES
ESTAN CONFORMADAS
POR LAS COMISIONES
FIDUCIARIAS.

SISTEMA DE ADMI’NISTRACI(’)N
DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

La Entidad gestiona adecuadamente el riesgo de
crédito al que esta expuesta, en sus cuentas por
cobrar, las cuales estdn conformadas por las co-
misiones fiduciarias. Por la naturaleza de la Enti-
dad, este es un riesgo menory, en consecuencia,
los valores por recuperar son muy bajos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

Conformado por el conjunto de politicas e ins-
tancias de gobierno mediante las cuales la Enti-
dad gestiona el riesgo de liquidez, que compren-
de los elementos, mecanismos, instrumentos,
herramientas y procedimientos para gestionar
adecuadamente la medicion de este riesgo, fun-
damentalmente para el portafolio propio vy los
cinco Fondos de Inversion Colectiva.

Para el 2025, Fiduciaria Caja Social en su conti-
nuo fortalecimiento para la gestion del riesgo de
liquidez, da cumplimiento a lo establecido en el
Marco de Apetito de Riesgos, principalmente en
el monitoreo de los limites de apetito, toleran-
cia y capacidad para el indicador de cobertu-
ra (IRL), del portafolio propio, el cual, mantuvo

niveles suficientes de liquidez por encima de es-
tos limites, permitiendo atender adecuadamente
la operacion de la Fiduciaria.

Asi mismo, durante este periodo, los cinco Fondos
de Inversion Colectiva presentaron niveles ade-
cuados de liquidez, garantizando la disponibilidad
de recursos a los inversionistas, cumpliendo con
los limites internos vy regulatorios, sin presentar
alertas en ninguno de los portafolios administra-
dos en la Entidad. Adicionalmente, durante este
periodo la Superintendencia Financiera de Co-
lombia aprobo la metodologia definitiva de medi-
cion del indicador de riesgo de liquidez para los
Fondos Corto Plazo y Retiro lo que permite contar
con herramientas técnicas y regulatorias adecua-
das para monitorear y gestionar dicho riesgo.

Finalmente, Fiduciaria Caja Social tiene en su nor-
mativa diferentes herramientas de contingencia
junto con la inmediata disposicion del comité
de riesgos, que actua con precision ante alguna
eventualidad o situacion de riesgo, para solven-
tar las necesidades de liquidez del portafolio
propio y de los negocios administrados ante la
identificacion de escenarios de crisis o condicio-
nes adversas, ajustando siempre el buen rumbo
de la Entidad.

INFORME DE GESTION E IMPACTO SOCIAL 2025



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA | Fiduciari i i
SR S miA | duciaria Caja Social

VIGILADO

LA FIDUCIARIA
CAJA SOCIAL
FORTALECIO

EL SISTEMA DE
GESTION DE
CONTINUIDAD
DE NEGOCIO,
ASEGURANDO
LA ESTABILIDAD
OPERATIVA Y LA
DISPONIBILIDAD
DE LOS PROCESOS
VITALES ANTE
EVENTUALES
SITUACIONES
DISRUPTIVAS.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERACIONAL (SARO)

La gestion del riesgo operacional forma parte integral del sistema
de administracion de riesgos de la Entidad y cuenta con un esque-
ma de monitoreo permanente por parte de la alta gerencia, lo que
permite una adecuada toma de decisiones y la definicidon de accio-
nes orientadas al mejoramiento continuo de los procesos, con el
proposito de hacerlos mas eficientes, confiables y seguros para los
clientes. Este marco de gobierno ha sido fundamental para consoli-
dar una visidon preventiva del riesgo y asegurar su integracion en la
gestion diaria de la Entidad.

En coherencia con este enfoque, durante el periodo se fortalecio la
cultura de riesgo y control mediante la implementacion de progra-
mas de capacitacion dirigidos a los diferentes niveles de la Organi-
zacion, asi como la revision de los controles asociados a los riesgos
operacionales significativos. Como resultado de este ejercicio, se
definieron e implementaron planes de accidon de mejoramiento que
contribuyeron a incrementar la efectividad del ambiente de control
y a reforzar la apropiacidon del riesgo por parte de los responsables
de los procesos.

En un entorno caracterizado por desafios constantes, la gestion de
la continuidad del negocio cobr6 especial relevancia. En respuesta,
se fortalecid el esquema de continuidad mediante la realizacidén de
pruebas operativas en ambientes controlados y bajo diferentes es-
cenarios, lo que permitio ajustar y robustecer el Plan de Continui-
dad del Negocio, asi como ponerlo en practica de manera efectiva
ante situaciones imprevistas presentadas durante el ano, garanti-
zando la disponibilidad de los procesos vitales.

Como resultado de la gestion integral del riesgo
operacional, la Entidad logro implementar acciones
oportunas que permitieron mantener el nivel de
pérdidas operacionales dentro de los parametros
definidos por su apetito de riesgo, aun en un con-
texto de alta dinamica y cambio permanente. Este
desempeno evidencia la madurez del sistema de
administracion del riesgo operacional y su contribu-
cidn a la estabilidad financiera, la resiliencia opera-
tivay el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del banco.

De manera complementaria, el Sistema de Admi-
nistracion del Riesgo Operacional fue objeto de
revisiones por parte de los auditores internos y
externos, quienes confirmaron el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios aplicables. Los
resultados de estas evaluaciones brindaron un ni-
vel razonable de aseguramiento sobre la solidez
y efectividad del sistema, fortaleciendo la con-
flanza de la alta direccion, la Junta Directiva y los
demas grupos de interés en la gestion del riesgo
operacional de la Entidad.

PLAN DE CONTINUIDAD

Durante el 2025, la Fiduciaria Caja Social forta-
lecio el Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio, asegurando la estabilidad operativa y la
disponibilidad de los procesos vitales ante even-
tuales situaciones disruptivas. Se mantuvieron

actualizados los ocho (8) procesos vitales, garan-
tizando el cumplimiento de los tiempos objetivos
de recuperacion (RTO) y la adecuada respuesta
ante contingencias.

Se actualizaron las estrategias vy planes de re-
cuperacion de los procesos, incorporando cam-
bios operativos, aplicaciones vitales, informacion
esencial y proveedores clave. Asi mismo, se reali-
z0 el seguimiento y evaluacion de los proveedo-
res vitales, verificando la efectividad de sus pla-
nes de continuidad y el avance de los planes de
accion definidos.

Durante el periodo se ejecutaron pruebas anua-
les y mensuales de continuidad, abarcando esce-
narios como ciberataques, fallas tecnoldgicas vy
eventos naturales, lo que permitio validar pues-
tos alternos de trabajo, ajustar procedimientos y
fortalecer la coordinacion con areas clave y pro-
veedores. Adicionalmente, se actualizaron los li-
neamientos del sistema, incluyendo el Manual de
Gestion de Crisis y el esquema de comunicacio-
nes, y se desarrollaron actividades de capacita-
cidén y sensibilizacion dirigidas a colaboradores y
lideres de procesos.

Estas acciones permitieron robustecer la capaci-
dad de respuesta de la Entidad, contribuyendo a
la resiliencia operativa y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Fiduciaria.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

GESTION FINANCIERA

El Banco Caja Social se convirtid en controlante de Fiduciaria
Caja Social el 12 de junio de 2017 y posee el 94% de las accio-
nes en circulacion de dicha Empresa. Fiduciaria Caja Social es
una sociedad de servicios financieros cuyo objetivo principal es
la celebracion de negocios fiduciarios y otras operaciones au-
torizadas para este tipo de sociedades. Su funcién principal es
complementar la oferta de servicios financieros del Banco Caja
Social y dar apoyo como instrumento fiduciario a los negocios y
clientes de la Entidad.

En 2025, los ingresos comisionables derivados de la administra-
cion de fondos de inversion y negocios de fiducia estructurada
aumentaron 32.5% respecto al afio anterior, alcanzando un total
de $36.438 millones. De estos, el 88.0% correspondié a fondos
de inversion y el 12.0% a fiducia estructurada. Adicionalmente,
los gastos por administracion fueron de $20.805 millones. Du-
rante el periodo, los ingresos del portafolio de inversiones fue-
ron de $2.378 millones, e incurrié en otros gastos de operacién
por $5.235 millones.

En 2025, la utilidad neta de la Entidad fue de $8.193 millones,
lo que representd un crecimiento del 57.9% respecto al afno an-
terior. La rentabilidad sobre el patrimonio alcanzo el 22.7%, un
incremento de 421 pb. La rentabilidad sobre el activo fue del
18.8%, y la solvencia alcanzo de 59.9%.
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EN 2025, LA UTILIDAD
NETA DE LA ENTIDAD

FUE DE $8.193 MILLONES,
LO QUE REPRESENTO

UN CRECIMIENTO

DEL 57.9% RESPECTO

AL ANO ANTERIOR.

CALIFICACION DE RIESGO

Es importante destacar que, gracias a la evolucion positiva de la es-
trategia de la Fiduciaria Caja Social S.A., el Comité Técnico de Califi-
cacion de Value & Risk Rating, Sociedad Calificadora de Valores, en
su sesion del 29 de agosto de 2025 mantuvo la calificacion AAA, con
perspectiva estable a la eficiencia en la administracion de portafo-
lios para la Fiduciaria. Lo anterior implica, que la integralidad, admi-
nistracion y control de los riesgos, asi como la capacidad operativa,
la calidad gerencial y el soporte tecnologico de la sociedad para la
administracion de portafolios y recursos de terceros es la mas alta.

Por su parte, con relacidon a los Fondos de Inversién Colectiva admi-
nistrados por la Fiduciaria, el Comité Técnico de Calificacion mantu-
vo la calificacién F-AAA (Triple A) al Riesgo de Crédito, VrM 1 (Uno)
al Riesgo de Mercado, Bajo al Riesgo de Liquidez y 1+ (Uno Mas) al
Riesgo Administrativo y Operacional del Fondo de Inversion Colectiva
Rentafacil; para el Fondo de Inversion Colectiva Universitas el Comité
mantuvo la calificacion F-AAA (Triple A) al Riesgo de Crédito, otorgd
VrM 3 (Tres) al Riesgo de Mercado lo cual es una mejora frente a la
calificacion del ano anterior, y mantuvo las calificaciones de Bajo al
Riesgo de Liquidez y 1+ (Uno Mas) al Riesgo Administrativo y Opera-
cional. Lo anterior refleja la evaluacion de un tercero especializado
sobre la adecuada gestidon de la Fiduciaria en la administracion de los
fondos de inversion a su cargo.
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VIGILADO

GESTION
NORMATIVA

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la nor-
mativa, la Entidad adoptd de tiempo atras la Fun-
cion de Cumplimiento, mediante la que efectia
un seguimiento permanente a los proyectos de
regulacion y normatividad de interés y acompa-
Na la adecuada interpretacion e implementacion
de estas. Por lo anterior, en el 2025, la Fiduciaria
cumplié rigurosamente con la normativa vigente
que aplica a su actividad, destacando los siguien-
tes aspectos:
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Se cumplieron los requisitos de seguridad y cali-
dad en el manejo de informacidn a través de me-
dios y canales de distribucidn de productos y ser-
vicios, conforme al Numeral 2.3.3.1.19 del Capitulo
|. Titulo II. Parte | de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se facilitdé la libre circulacion de las facturas
emitidas por sus vendedores o proveedores, en
cumplimiento con el Articulo 87 de la Ley 1676
de 2013.

Se aplicaron las politicas sobre propiedad inte-
lectual y derechos de autor, con controles que
permiten tener sistemas y programas de software
adecuadamente amparados por las licencias co-
rrespondientes, tal como lo verifico la Revisoria
Fiscal de la Entidad (Ley 603 del 2000).

Se revelaron las operaciones referidas en el arti-
culo 29 de laley 22 de 1995, que se encuentran
detalladas en el Informe Especial sobre Ope-
raciones con Vinculados, documento que hace
parte integral del presente informe.

Se realizaron operaciones con socios y administrado-
res dentro del marco normativo y de acuerdo con la
Politica interna de Operaciones con Vinculados (Arti-

o culo 47 de la Ley 222 de 1995). Ver Anexos 1y 2

Se cuenta con politicas de Seguridad de la Informa-
ciony Ciberseguridad, que se fundamenta en normas,
estandares y buenas practicas sobre estas materias,
las cuales permiten contar con la proteccidn reque-
rida sobre la informacion basada en los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Finalmente, no se presentaron hechos relevantes posteriores al cierre
del ejercicio que deban ser mencionados en este informe.
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VIGILADO

CIERRE

Y AGRADECIMIENTOS

En conclusion, el Informe de Gestion e Impacto Social 2025 refleja el
compromiso de Fiduciaria Caja Social con la construccion de una so-
ciedad mas justa y solidaria. Guiada por el bien comun y el respeto a
la dignidad humana, y fortalecida por la sinergia con Banco Caja Social,
su matriz, la Fiduciaria ha avanzado en su mision de ofrecer soluciones
fiduciarias accesibles, especialmente a los sectores mas vulnerables,
contribuyendo al desarrollo comunitario y fortaleciendo la confianza de
sus clientes.

Con una estrategia centrada en productos de ahorro e inversidon adapta-
dos a las necesidades de los mercados objetivos y en la mejora continua
del servicio, la Fiduciaria ha consolidado en 2025 su capacidad para en-
frentar desafios y aprovechar oportunidades, asegurando la preferencia
de los clientes y reforzando su aporte a una sociedad mas equitativa.

Agradecemos profundamente a Colaboradores, clientes, aliados, la Jun-
ta Directiva y la Fundacion Grupo Social por su apoyo y confianza, v,
especialmente, a la sociedad colombiana, cuyo impulso sigue siendo el
motor de nuestra visidn y compromiso como Fiduciaria Caja Social.

Gracias
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