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AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

En mi calidad de titular de la información personal suministrada o representante legal de este, autorizo de manera 
previa, libre e informada a Fiduciaria Caja Social (en adelante Responsable) identificada con el NIT 860.501.448-6, 
ubicada en la Carrera 7 No 77-65 Piso 5, con teléfono 60-1 210-5040 opción 2, a su matriz, sucesores, cesionarios 
o a quien represente u ostente sus derechos, para que en calidad de Responsable del Tratamiento, recolecte, trate, 
use, transfiera, transmita, circule y/o suprima mi información personal, a través de medios físicos, digitales o 
electrónicos, inteligencia artificial o cualquier otro medio análogo, para las siguientes finalidades: 
 
1. Cumplir los derechos y obligaciones de la relación contractual existente o que llegue a existir, directamente o a 
través de terceros contratados por el Responsable para ejercer labores propias de su objeto social (encargados). 
Por ejemplo: validar la cobertura de los servicios, efectuar visitas domiciliarias no relacionadas con gestiones de 
cobranza, verificar la veracidad de la información suministrada, realizar las labores de cobranza definidas por el 
Responsable, entregar correspondencia, desarrollar procesos operativos o de riesgos, servicios de seguridad y/o 
de tecnología, almacenamiento en nube y demás actividades relacionadas. 
 
2. Acceder, recolectar, procesar, actualizar, conservar y eliminar y en general, tratar mi información y documentación, 
incluso cuando no se haya perfeccionado una relación contractual o después de haber finalizado, en tanto no medie 
solicitud de revocatoria de la autorización otorgada al Responsable. 
 
3. Recibir la información y documentación de carácter personal a través de los medios de comunicación dispuestos 
por el Responsable, para ser tratada de conformidad con las finalidades aplicables de acuerdo con la relación 
entablada o a entablar.  
 
4. Remitir a través de los canales y datos de contacto personal que he autorizado al Responsable con este fin, las 
comunicaciones publicitarias sobre nuevos productos y servicios, sobre la que desarrolla, ofertas, invitaciones a 
eventos del Responsable, información de carácter legal que se encuentre obligada a enviar; así como, brindar 
asesoría o asistencia en la administración de los productos o servicios ofrecidos por el Responsable incluida la 
reanudación de los procesos de solicitud que haya iniciado.  
 
5. Validar y/o verificar mi identidad para (i) el desarrollo de la relación contractual y comercial con el Responsable, 
(ii) el uso de los canales digitales del Responsable, (iii) prevenir el fraude, la suplantación u otros delitos. La 
validación de identidad podrá realizarse, entre otros, a través de: 

• Recolección, cotejo o comparación mis datos biométricos o sensibles que suministre al Responsable, como 
son mi imagen facial, huellas dactilares, voz y otros datos biométricos, contra las bases de datos propias o de 
terceros. Esto implica la posibilidad de almacenar, usar, circular, suprimir y en general, tratar mi información de 
carácter sensible para las finalidades descritas. La recolección de imágenes se podrá realizar mediante el 
acceso autorizado a herramientas de mis dispositivos móviles como cámara, galería y micrófono, entre otros.  
• Envío de mecanismos de autenticación, como el código OTP, a través de los medios de comunicación que el 
Responsable considere. 
• Consulta y validación de la portabilidad, origen y reputación de mi correo electrónico, redes sociales, números 
y dispositivos celulares, cuando requiera contratar servicios a través de medios digitales. 
• Consulta y validación del origen, uso y reputación de mi identificador único de usuario (ID) y de la dirección IP 
relacionados con los equipos a través de los cuales realice las solicitudes de los servicios digitales.  
• Identificación del movimiento del dispositivo móvil al momento de hacer uso de las soluciones digitales 
dispuestas por el Responsable. 
• Consulta y validación de la información que pueda ser suministrada por terceros que se encuentren legalmente 
autorizados para dicho fin. 



 

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversión Colectiva relacionadas con la gestión del portafolio son de medio y no de resultado. Los dineros entregados por los inversionistas al Fondo de Inversión 
Colectiva no son depósitos, ni generan para la sociedad administradora las obligaciones propias de una institución de depósito y no están amparados por el seguro de depósito del Fondo de Garantías de Instituciones Financieras 
FOGAFIN, ni por ningún otro esquema de dicha naturaleza. La inversión del Fondo de Inversión Colectiva está sujeta a los riesgos de inversión, derivados de la evolución de los precios de los activos que componen el portafolio 
del respectivo Fondo de Inversión Colectiva. 
 
Act Septiembre 2025            

 

 
 
• Consulta de mis antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y judiciales en caso de ser 
necesario por la naturaleza de la vinculación, siempre y cuando se encuentren en bases de datos de naturaleza 
pública.  
 

6. Consultar, reportar, actualizar, procesar, recolectar, confirmar, modificar, analizar, conservar, recibir y enviar toda 
la información que se refiere a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y la proveniente de 
terceros países de la misma naturaleza, incluyendo los aportes al Sistema de Seguridad Social, ante cualquier 
operador o agencia de información comercial, nacional o extranjera que se encuentre autorizado para dicho fin. 
Como también actualizar mi información de conformidad con los datos que se encuentren registrados en bases de 
datos de terceros, operadores de información y/o cualquier otra entidad pública o privada que administre bases de 
datos y que se encuentren legalmente autorizados para dichos fines. 
 
7. Consultar, verificar y actualizar mis comportamientos financieros, comerciales y reputacionales, en aras de 
detectar y prevenir el lavado de activos, la financiación del terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción 
masiva, el fraude, la corrupción y otras actividades ilegales, así como para presentar información a autoridades 
nacionales o internacionales, en cumplimiento de las normas sobre prevención de actividades ilícitas y para el 
intercambio de datos para efectos tributarios o contables. 
 
8. Compartir mi información, incluida la validación en listas internacionales vinculantes para Colombia, con las 
entidades, corporaciones y empresas que hagan parte de la Organización liderada por la Fundación Grupo Social y 
aquellas en las que estas tengan algún tipo de participación, para efectos de: verificación de identidad; actualización 
de información; analítica de datos; estudio de necesidades, hábitos e intereses; implementación de campañas 
comerciales (marketing y publicidad). Actividades contables y/o tributarias y ofrecimiento de productos, bienes y 
servicios relacionados con las actividades propias de dichas entidades, según la información que se detalle en las 
páginas web oficiales de cada una de estas entidades. 
 
9. Compartir mi información con las cámaras de riesgo central de contraparte, Deceval S.A. o cualquier otro depósito 
centralizado de valores o entidad de certificación, con el propósito de que la administre y se la deje disponible a los 
depositantes directos que acceden al sistema que estos administran. Como también con entidades formalmente 
establecidas para apoyar el desarrollo empresarial productivo.   
 
10. Compartir mis datos de contacto, titularidad de productos financieros, datos sobre hábitos, gustos e intereses, 
entre otra información con la que cuente o produzca el Responsable, con aliados o terceros, con quienes la Entidad 
celebre acuerdos comerciales, de alianza o convenios de marca compartida, para efectos de actualización de 
información, homogenización de datos y para el ofrecimiento de bienes, productos o servicios. 
 
11. Transmitir mi información a terceros ubicados dentro o fuera del país, quienes actuarán como Encargados del 
Tratamiento con el objetivo de cumplir las finalidades descritas en la Política. 
 
12. Recolectar y analizar mis datos, incluyendo los hábitos de utilización de la página web y aplicativos digitales del 
Responsable, mediante el uso de herramientas de analítica de datos y cookies para: (i) realizar estudios de 
necesidades, hábitos, gustos e intereses, (ii) determinar la viabilidad y ofrecimiento de productos y servicios, y (iii) 
mejorar mi experiencia como usuario frente a los productos y servicios ofrecidos o contratados. 
 
13. Compartir mi información con actores de los ecosistemas de finanzas abiertas y datos abiertos, en aras de 
contribuir a la inclusión financiera y dar cumplimiento a las obligaciones y autorizaciones que se generen en virtud 
de dicha normativa. 
 
14. Comercializar mi información personal, transaccional, crediticia y/o mi documentación a los terceros o aliados,  



 

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversión Colectiva relacionadas con la gestión del portafolio son de medio y no de resultado. Los dineros entregados por los inversionistas al Fondo de Inversión 
Colectiva no son depósitos, ni generan para la sociedad administradora las obligaciones propias de una institución de depósito y no están amparados por el seguro de depósito del Fondo de Garantías de Instituciones Financieras 
FOGAFIN, ni por ningún otro esquema de dicha naturaleza. La inversión del Fondo de Inversión Colectiva está sujeta a los riesgos de inversión, derivados de la evolución de los precios de los activos que componen el portafolio 
del respectivo Fondo de Inversión Colectiva. 
 
Act Septiembre 2025            

 

 
 
para: (i) ofrecimiento de bienes, productos o servicios, (ii) analítica de datos, (iii) análisis de riesgos, y (iv) gestión 
de mercado. 
 
15. Las demás que se integren en la Política de Protección de Datos del Responsable. 

Declaro que he sido informado de lo siguiente:  

• Esta autorización deroga la anterior “AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES” y 
permanecerá vigente hasta que sea revocada, siempre que no exista algún tipo de relación u obligación legal del 
Responsable de conservar mi información personal, siendo mi obligación mantenerla actualizada. 
 
• Es posible que el Responsable me solicite datos personales de carácter sensible, los cuales corresponden a 
aquellos que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminación, como el grupo étnico al cual  
pertenezco, razón por la cual tengo derecho a negarme a entregarlos. A su vez, que se me ha informado que mis 
datos sensibles podrán ser compartidos con las autoridades competentes cuando así lo requieran, en cumplimiento 
de un deber legal.  
 
• Al entregar información de terceros al Responsable en razón a los servicios contratados, lo realizo estando 
autorizado por ellos, de conformidad con la Política de Protección de Datos Personales indicada en el presente 
documento. 
 
• Cuento con el derecho a:  conocer, previa solicitud, cuáles de mis datos personales son tratados por el Responsable 
y el uso dado a los mismos; solicitar prueba de la autorización otorgada; presentar quejas ante las autoridades 
competentes por infracciones a la ley de datos personales; conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; 
suprimir mis datos personales y/o revocar la Autorización de Tratamiento cuando no medie un deber legal o 
contractual que lo impida. A su vez, me han informado que los canales dispuestos para el ejercicio de estos son los 
establecidos en el Aviso de Privacidad que podré consultar en la página web del Responsable, junto con las políticas 
según las cuales se tratarán mis datos personales. 
 
• De manera previa, libre e informada autorizo al Responsable para que trate mis datos de conformidad con las 
finalidades que se llegaren a integrar en la Política de Protección de Datos Personales del Responsable, las cuales 
me serán notificadas a través de la página web www.fiduciariacajasocial.com o a través del mecanismo que este 
considere idóneo de manera previa al tratamiento. 
 
• El Responsable al momento de otorgar la presente autorización me ha informado que puedo negarme a autorizar 
el tratamiento de mis datos personales para las finalidades n.° 10 y 14 del presente documento, siempre y cuando 
no sean necesarias para cumplir el vínculo contractual, lo cual puedo ejercer directamente ante el Responsable a 
través de los canales dispuestos para dicho fin. 
 
• El Responsable me informará cuando se integren nuevas entidades a la Organización liderada por Fundación 
Grupo Social o cuando tenga participación en nuevas empresas, a través de los mecanismos idóneos que considere 
para dicho fin (página web, aviso de privacidad, entre otros). 
 
• Puedo consultar en la página web del Responsable, el listado de los Aliados y Encargados con los que éste entable 
relaciones para cumplir con las finalidades previstas en esta autorización. 
 
• Las soluciones digitales que implemente la Fiduciaria estarán disponibles para descarga en los diferentes sistemas 
operativos, se me ha informado que en esos casos la Fiduciaria sigue actuando como Responsable sobre la 
información que recolecte directamente a través de dichos aplicativos y que no asumirá ningún tipo de  

http://www.fiduciariacajasocial.com/
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responsabilidad sobre los usos que se autoricen de manera previa al momento de hacer la descarga de los 
desarrollos digitales.(Por ejemplo: Aceptación de la Política de Privacidad de Google para descargas en Play Store 
o App Store).   
 
• Para el funcionamiento de los servicios digitales dispuestos para el trámite y ofrecimiento de sus servicios, es 
posible que el Responsable realice el tratamiento de la información recolectada (incluido el acceso) a través del uso 
de las herramientas descritas en los Términos y Condiciones aplicables a sus desarrollos digitales; las cuales en 
todo caso serán utilizadas para dar cumplimiento a las finalidades aquí descritas. 

 


